ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HONLAPON TORTENO® MEGRENDELES ESETERE

1. Bevezetés

Az alabb részletezett Altalanos Szerzédéses Feltételek mint Altalanos Vasarlasi Feltételek (tovabbiakban
ASZF) egymassal kolcsonos szerzédesben allé felekre (tovabbiakban: a Felek) vonatkozik, amennyiben
a vevd a megrendelését a jelen ASZF-ben megjeldlt honlapokon keresztil bonyolitja.

A fentiek szerint jelen ASZF egyrészrél a Kristinus Borbirtok Kft., mint eladéra (tovabbiakban: az Eladd),
masrészr6l a Kristinus Borbirtok  Kft-t6l arut vagy szolgaltatast vasarléra, illetve a
http://www.kristinusborbirtok.hu és  http://www.kristinus.hu honlapok (tovabbiakban: a Honlap)
hasznaldira, (tovabbiakban: Vevd), amennyiben Vevd a 2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv,
tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3) pontja alapjan fogyasztonak minésdul.

Elado adatai:

KRISTINUS BORBIRTOK Korlatolt Felel8sségii Tarsasag

székhelye: H-8713 Kéthely, Hunyadi utca 99.

adoszama: 14321694-2-14

EU-adészama: HU14321694

cégjegyzékszama: Kaposvari Torvényszék Cégbirésaga Cg. 14-09-308142
statisztikai szamjele: 14321694-1102-113-14

adatkezelési nyilvantartasi szam:  NAIH-100973/2016.

A Felek kdzotti szerzédés és kommunikacié és az ASZF nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF 2016. junius 01. napjatdl érvényes Eladd és Vevd kozotti dsszes gazdasagi kapcsolat
tekintetében (a Honlapon térténé rendelésre és vasarlasra), de azok nem alkalmazhatdéak a korabban
megkotott szerz6désekre és visszavonasig érvényesek. Ettél eltéré feltételeket csak Vevd és Elado kozos
akarataval irasban lehet kikétni.

Vev6 a Honlapon torténd vasarlassal és rendeléssel az itt elolvasott feltételeket feltétel nélkil elfogadija.
Vevd tudomasul veszi, hogy a végrehajtott megrendelés kdvetkezményeként a megrendelt termékre
kozotte és az Elado kozott adas-vételi illetve szallitasi szerz6dés jon létre. A szerz6dés a megrendelés
Elad¢ altali visszaigazolasaval jon Iétre, és az Eladé altali szerz6désszeri teljesitéssel sziinik meg.

Vonatkozé jogszabalyok:

e a Polgari térvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: elektronikus
kereskedelmi térvény),

e afogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény,

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVII.
torvény,

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban: gazdasagi reklamtorvény),

e azinformécios dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény,

e afogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet,

e az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezd jotallasrél szolé 151/2003. (1X. 22.) Korm.
rendelet,

e a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl széld 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet.


http://www.kristinus.hu/

2. A Honlap hasznalata, rendelés

A Honlapon térténé megrendelés feltétele a Vevd érvényes regisztracioja, illetve a beregisztralt e-mail
cimmel és jelszdval torténd bejelentkezés.

A Honlapon bemutatott arukinalat nem képez Eladdra nézve jogilag kotelez6 érvényi ajanlattételt, hanem
egy, a termékvalaszték bemutatasara szolgald, nem kotelezd érvényl internetes katalogust. Az ebben
szerepld informaciok, paraméterek, képek, arak és kaphatésagi adatok tajékoztato jellegliek, Eladd az
esetleges hibakért felelésséget nem vallal, az arvaltoztatas jogat fenntartja. A kataldgusban
megtekinthetdk felsorolasszer(i terméklistak, az ebben szerepl6é termékek nevére vagy képére kattintva
pedig a konkrét termék részletes adatlapja (terméklap), annak Iényeges tulajdonsagaival. A mindenkori
vételar, vagyis az aruért a fogyasztoi forgalomban fizetend6 bruttd ar az informacios oldalon az aru mellett
van feltintetve, amely magaban foglalja az altalanos forgalmi adot és az arut terhel6 mas adokat, de nem
tartalmazza a szallitasi koltséget.

Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Elado teljes kor(ien tajékoztatja Vevoket az akciorol és annak
pontos idétartamaral.

Amennyiben az Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére, kilonds
tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becslilt aratol
jelentdésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor Eladé nem
koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltling értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kozott, amit
egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény
(Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak koélcsdnds és egybehangzé kifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kolcsondsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetink
eérvényesen létrejott szerz8désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendd.

Vev6é a megrendelni kivant termékeket a "Beteszem a kosarba" ikonra kattintassal helyezi a virutalis
bevasarlokosarba (tovabbiakban: Kosar). A Kosar aktudlis tartalma barmikor ellenérizhetd, tartalma
modosithatd. Megrendelés esetén Vevd megadja szallitasi, szamlazasi cimet és a fizetési modot, itt jelzi
ki a honlap a szallitasi koltséget és a rendelés végdsszegét is. A "Megrendelés" ikonra kattintva Vevd
megrendelését rogzitjik, iktatjuk, illetve egy azonnali visszaigazol6 e-mailt kuldink a rendelésrél. Eladé
48 6ran belul a rendelést e-mailben jelenti készre Vevdnek - ekkor jon létre a szerz6dés.

Amennyiben a visszaigazolas Vevd megrendelésének elkuldésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétél
fuggd elvarhatd hataridén belll, de legkésdbb 48 6ran belul Vevéhéz nem érkezik meg, Vevd az ajanlati
kotottség vagy szerzddeéses kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor
tekintendé az Eladéhoz, illetve az Vev6héz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.
Eladé kizarja a visszaigazolasi felel8sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Vevd
rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem
tud Uzenetet fogadni.

Eladé fenntartja a jogot, hogy a megrendelés teljesitésétdl elalljon, ha a megrendelt termék nem
hozzaférhetd, vagy egyéb korilmények miatt a teljesitést nem tudja vallaini. Ebben az esetben
haladéktalanul értesiti Vevét, és a megrendeléssel kapcsolatban teljesitett fizetéseket haladéktalanul
visszatériti Vevének. Elado a teljesitéstdl valo elallas miatt kartéritésre nem kotelezhetd. Amennyiben nem
minden termék all rendelkezésre, Vevd kérhet résszallitast a rendelkezésre alloé termékekre. Elado
jogosult elbleget kérni Vevotdl azon termékekre, amelyeket kifejezetten Vevd rendelésére szerez be,
egyébként raktaron nem tart.

A megrendelést kdvetd 1 napon belll lehetésége van a megrendelés moédositasara, illetve torlésére, az
sales@kristinus.hu e-mail cimre kildétt Gzenetben, melyben a médositandé/térlendd rendelés adatainak
(eredeti rendelés visszaigazolasanak idépontja, megrendel® adatai) megadasa is szlikséges.



3. Fizetés, Szallitas

Fizetési modok

- Fizetés készpénzben utanvéttel
Megrendelésed az aru atvételekor készpénzzel egyenlitheted ki.

- Fizetés banki atutalassal
Banki atutalas esetén a fizetést a megadott bankszamlaszamra kérjuk teljesiteni. A megrendelt
termékeket a fizetés megtorténte utan szallitja ki a futarszolgalat. A vételar teljes kiegyenlitéséig
az aru Elado tulajdonaban marad, Elad6é az aru tekintetében a tulajdonjogat a teljes vételar
kiegyenlitéséig kifejezetten fenntartja. A fizetési hataridé utanvét esetén a kiszallitas idépontja,
kartyas fizetés esetén a megrendelés id6pontja. Amennyiben Vevd a fizetési hataridéig nem
egyenliti ki a vételarat, ugy Eladé jogosult elallni a szerzédéstél.

- Fizetés bankkartyaval
Barion rendszeren keresztl
Mit jelent a Barion?
A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatas, amivel kényelmesen és
biztonsagosan tudsz bankkartyaval, vagy eldre feltoltott egyenleggel fizetni
webaruhazakban, mobilalkalmazasokban, vagy barataidnak.
A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allé
intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A bankkartyas fizetéshez nem kotelez6 a regisztracid, elég megadni bankkartyad szamat, a
lejarati datumot és a hatoldalon talalhaté CVC kddot, valamint egy mikodé e-mail cimet.

Ha azonban regisztralsz, soha tobbé nem kell begépelned a kartyaszamodat egyetlen Barion
elfogaddhelyen sem, a fizetéshez elég az e-mailcimed és jelszavad. Ez nem csak kényelmes, de
a biztonsagodat is noveli!

A kiszallitast a TNT Express Hungary Kft. végzi.

A szallitas a megrendelés napjatol szamitott 8 munkanapon belll torténik. Vevének kell gondoskodnia
arrél, hogy olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol biztositott a kiildemény munkaidében (munkanapokon
8-18 ora kozott) torténd atvétele. Az atvételre Vevd, illetve a Vevd altal megadott szallitasi cimen
tartozkodo egyéb személy jogosult. A kiszallitas varhatd napjardl és idépontjardl Vevd a futarszolgalat
futaranak telefonszaman (06-80 31 31 31) H-P 7:30-15:00 éra k6z6tt) tud egyeztetni. Amennyiben a futar
nem talal a szallitasi cimen senkit, megprdobal értesitést hagyni. Az értesitésen szerepel a futarszolgalat
kdzponti telefonszama, ezen az atadas-atvétel idépontjat egyeztetni tudja a Megrendel6. Vevd koteles
Eladonak megtériteni a sikertelen kiszallitas miatti koltséget. A kiildemény sértetlenségéért a felel6sség a
kildemény kézbesitésétdl kezdve atszall Vevére, ezért Vevd kotelessége kézbesitéskor a kildeményt
megvizsgalni és amennyiben azon kilsérelmi nyomokat talal, valasztasa szerint a) megtagadni az atvételt,
b) jegyz6konyvet felvetetni a sérilésrél a kézbesité futarral, annak egy példanyat megtartani. Vevé
barmilyen sérulést kdteles Eladénak haladéktalanul irasban jelenteni.

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény 16/A. § (1) bekezdése értelmében
tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére alkoholtartalmu italt értékesiteni, illetve
kiszolgalni. Fentieknek megfeleléen csak tizennyolc éven fellli személy jogosult a termék(ek)et
megrendelni és az atadas helyén atvenni. Amennyiben a futarnak kétségei merilnének fel a megrendelést
atvevb személy életkorat illetben, az adott személy azonban oOnként nem mutatia be a
szemeélyazonossagot igazolo6 okmanyat életkoranak ellenérzésére, vagy a személyazonossagot igazolo
okmany szerint az adott személy még nem mult el tizennyolc éves a futar a termék(ek) atadasat
megtagadja.

Termékeinket megfelel6 méretl papirkartonba csomagoljuk, a csomagolas koltségét magunkra vallaljuk.



4. Elallas joga

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzé6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet szerinti fogyaszto részére torténd értékesitésre Vevot indokolas nélkil elallasi jog illeti meg az
alabbiak szerint:

A Vev6 az elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerzédés esetén
aa) a terméknek,
ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban térténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbél vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak,
a Vevd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél (azzal,
hogy fentiek nem érintik a Vevd azon jogat, hogy az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és
a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja);

b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

Fentiek alapjan a jelen ASZF alapjan létrejott szerzédés tekintetében On 14 napon beliil jogosult indokolas
nélkdl elalini e szerzGdéstdl. Hasonlokeppen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a
szerzBdés teljesitése megkezd6dott, On jogosult 14 napon belil indokolas nélkul felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hataridd az attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On
altal megjeldlt, a fuvarozo6tdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi, illetve tdbb termék rendelése
esetén attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozotdl
eltéré harmadik személy az utolso termék atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartaimazo egyértelm
nyilatkozatat kételes eljuttatni (postan, vagy elektronikus Gton kiildétt levél utjan) az eladé jelen ASZF-ben
megjeldlt sales@kristinus.hu e-mail cimére. Ebbél a célbdl felhasznalhatia a jelen ASZF 1. szamu
mellékletében mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. Az elallasi/felmondasi nyilatkozat
megérkezését haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai:

Ha On eldll ettdl a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjlik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy
On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi madtdl eltéré fuvarozasi médot valasztott.) A
visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk,
kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta,
hogy azt visszakdildte: a kett6é koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. On kételes szamunkra a
terméket indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon belul visszakuldeni vagy székhelyinkon atadni. A hataridé betartottnak minésul, ha a 14 napos
hataridé letelte el6tt elkuldi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. On kizardlag akkor vonhaté felelésségre a
termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak
megallapitdsahoz szikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.



A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl széld 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhet6 el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhaté
elérhet6ségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyaszténak minésulé Felhasznalokat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

Vevd nem gyakorolhatja a fenti elallas/felmondas jogat

a) a szolgaltatas nyujtasarairanyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden,
ha a vallalkozas a teljesitést a Vevd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Vevd
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, a felmondasra/elallasra meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol
fugg;

¢) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Vevé utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a Vevé személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyll mas
termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktdl figg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerzédés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkoétéstél szamitott
harmincadik napot kévetden keril sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Vevo kifejezett kérésére keresi fel a
Vevét slirgls javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetdéen a Vevd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

K) nyilvanos arverésen megkotott szerz8dések esetében;

[) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-
kdlcsbnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld
szerz8dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a Vevd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Vevd e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti
a fenti felmondasi/elallasi jogat.

5. Jotallas és Szavatossag

5.1. Kellékszavatossag

On hibas teljesitése esetén az elado vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
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ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a véllalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté honapon belul kd6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétol
szamitott két éves elévllési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt
dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az eladd vallalkozas
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

5.2. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 5.1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll
eérvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igenyet kizardlag az ingo dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény eérvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani

tudja, hogy:

a) aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

b) a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerheté vagy

c) atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

5.3. Jotallas

Tekintettel arra, hogy a kotelezd jotallas csak az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kételezé
jétallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében megjeldlt termékekre, és azok
esetében is csak 10.000,-Ft felett all fenn, és igy jotallast nem vallal a fent megjeldlt honlapokon oldalon
rendelhetd termékek tekintetében, igy a Vevot jotallas nem illeti meg.

6. Visszakiildés
Amennyiben Vevd a terméket Eladénak visszakuldi, az alabbiak szerint kell eljarnia: A fogyasztasi cikk

szallitasra alkalmas csomagolasarél Vevé koételes gondoskodni, a nem megfeleld csomagolasbdl eredd,
a szallitas soran bekovetkezé karokért Eladé felelésséget nem vallal. Minden esetben mellékelni kell az



eredeti szamlat. A bizonytalan kézbesités miatt kérjik a fogyasztasi cikkeket posta helyett futarszolgalattal
kiuldeni. Utanvéttel terhelt kiildeményeket Eladdé nem vesz at.

7. Tulajdonjog fenntartasa

A termék Eladé tulajdondban marad mindaddig, amig Vevdé az Osszes (f6 és mellékes) fizetési
kotelezettségének nem tesz teljes mértékben eleget. Ez id6 alatt Vevd nem engedheti at a terméket
harmadik félnek és nem veszélyeztetheti mas modon Eladé tulajdonat.

8. Személyes adatok védelme

Bizonyos informaciok, adatok elengedhetetlenek a rendelés felvételéhez, a vasarlas teljesitéséhez, a
szamlakiallitashoz, a garanciahoz. Nélkilik a rendelés visszavonhatd és érvénytelennek mindsil. A
honlap hasznalataval a Vevé teljes korl felelésséget vallal azért, hogy a megadott adatok hitelesek és a
valésagnak megfelelnek. A Vevd altal megadott adatokhoz allandé hozzaférhetéségi és helyreigazitasi
joga van, az aktualis eurdpai és nemzeti jogszabalyoknak megfeleléen. Eladdé nem adja at harmadik fél
részére a személyes adatokat, kivételt képez, amikor a harmadik fél Eladé szerz6déses kézremiikodbie,
(pl. futarszolgalat) és a Vevével kotott vasarlasi szerzédés teljesitéséhez elengedhetetlen, tovabba
amennyiben ezt torvény vagy a hatosag kotelezéve teszi.

9. Panaszkezelés

Uzleti gyakorlatunk alapkovetelménye Ugyfeleink felvetéseinek gyors kivizsgéalasa és a feltart hibak
orvoslasa. Ezért a panaszbejelentéseket rogzitjik, és rendezésiket kiemelt feladatként kezeljik. Emellett
a beérkezett észrevételeket rendszeresen elemezzik, és ennek eredményeit felhasznaljuk
szolgaltatasaink és tgyfélkezelési rendiink tovabbfejlesztéséhez.

Elad6 a panaszokat és a panaszosokat barmilyen megkulénbdztetés nélkil, egyenléen, azonos eljaras
keretében és szabalyok szerint kezeli. A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell
lennie, amelynek soran fel kell tarni a panasz okat, indokat és ezt kbvetéen a panaszt miel6bb orvosolni
szilkséges. A panaszkezelés soran az Eladd az ésszerlien, tajékozottan, az adott helyzetben elvarhaté
figyelmességgel és korultekintéssel eljard tudatos fogyasztéi magatartast tekinti alapkdvetelménynek és
varja el Ugyfeleitdl. Eladd a beérkezd panaszok kezelése soran szakszer(i, érdemi, kifejté és naprakész
valaszadasra torekszik, amely megfelel a kbzérthetéségi elvarasoknak.

10. Fogalmi meghatarozasok

Panasz: Elad6 tevékenységével, szolgaltatasaval, termékével szemben felmertl6 minden olyan egyedi
kérelem vagy bejelentés, amelyben a Panaszos az Eladé eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban
konkrét, egyértelm(i igényt fogalmaz meg. Nem mindésil panasznak, ha az Ugyfél az Eladotol altalanos
tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast igényel.

Panaszos: lehet természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarasag vagy mas szervezet, aki/lamely az Eladd szolgaltatasat igénybe veszi, vagy a szolgaltatassal
kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje, illetve felsoroltak barmelyikének képvisel6je. A panaszos
altaldban az Eladé Ugyfele, de panaszosnak tekintendd az a személy is, aki az Eladé eljarasat nem
valamely konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb, a szolgaltatassal 6sszefliggé tevékenységével (példaul
hirdetés) kapcsolatban kifogasolja.

Fogyaszté: a Panaszosok kozul az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivuli célok
erdekeében eljaro természetes személy, illetve békéltetd testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban
az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi koérén kivil es6 célok érdekében eljard, kilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, Kkis- és
kézépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.



Ugyfél: Panaszos és Fogyaszto egyiittvéve.

Termék: minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog — ide nem értve a pénzt, az értékpapirt és a
pénzigyi eszkdzt — és a dolog médjara hasznosithatd természeti erd.

Szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értékl jog eértékesitésén kivil minden olyan -
ellenszolgaltatas fejében végzett — tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd igényének
kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartas tanusitasat
foglalja magaban.

Aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékii jog, valamint a szolgaltatas.
Eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar.

Egységar: a terméknek a fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV. térvény végrehajtasara kiadott
jogszabalyban meghatarozott mértékegységére vonatkozo ar.

Kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek
az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladastdsztonzésével kdzvetlen
kapcsolatban allé magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja.

Kereskedelmi kommunikacio: a vallalkozas 6nalld foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
kozvetlenll Osszefliggésben torténd informaciokdzlés, flggetlendl annak megjelenési maodjatol,
eszkozétdl.

Vasarlasra felhivas: kereskedelmi kommunikaciéban az aru jellemzéinek és aranak, illetve dijanak
feltlintetése az alkalmazott kommunikaciés eszkéznek megfeleléen olyan modon, hogy ezaltal lehetévé
valik a fogyaszté szamara az aru megvétele, illetve igénybevétele.

Ugyleti dontés: a fogyasztd arra vonatkozd déntése, hogy kdsson-e, illetve hogyan és milyen feltételek
mellett kdsson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal — értékesités, fogyasztas vagy hasznalat céljara ellenérték
fejében vagy ingyenesen — torténd rendelkezésre bocsatasa, ideértve a fogyasztdé szamara térténd
felkinalast is.

Meghatalmazott: a felek meghatalmazott utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet. Nem lehet meghatalmazott: aki
tizennyolcadik életévét még nem toltdtte be; akit jogerds birdi itélet a kdzligyektél eltiltott, vagy akit a
birésag jogerésen gondnoksag ala helyezett.
Meghatalmazas: A meghatalmazasnak a polgari perrendtartasrél sz6lé 1952. évi lll. térvény 196. §-aban
foglalt kdvetelIményeknek kell eleget tenni.
9.1.Panaszkezelés menete
Panasz bejelentése, rogzitése
Az Ugyfelek altal igénybe vehet® panaszbejelentés maodijai:
a) Szdbeli panasz: személyesen vagy telefonon (de személyesen)
b) irasbeli panasz: személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan

e postai uton

e elektronikus levélben
e telefaxon



Bejelentés szdbeli (személyes és telefonos) panasz esetén

Amennyiben az Ugyfél megitélése szerint a kifogasolt eljaras a helyszinen megoldhato, vagy egyszerlien
orvosolhato, esetleg informacidhianyon vagy félreértésen alapul, az Ugyfél: nyitvatartasi idében az Elad6
Uzletében Eladé munkatarsaihoz vagy hétkdznap 9- 17-ig a +36-85/539-014 telefonszamon fordulhat.

Bejelentés irasbeli panasz esetén

A hatékonyabb Ugyintézés érdekében Eladé kéri Ugyfeleit, hogy lehet8ség szerint irasban nyujtsak be
panaszaikat. A panasz elbiralasahoz szikséges a konkrét Gigy pontos leirasa, tébb kifogas esetén azok,
illetve indokaik elkilonitett régzitése, tovabba a hatarozott igény megjelélését és a panaszban foglaltakat
alatamaszté dokumentumok masolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz. Amennyiben a panasznak voltak
elézményei, az ezekkel kapcsolatos informaciokat (pl.: rendelésszam, terméknév) is kéri az Elado
megadni.

Az irasbeli panasz érvényességi kelléke az Ugyfél alairasa. Az irasbeli panasz képviselé vagy
meghatalmazott utjan valé benyujtasa esetén az Eladé vizsgalja a képviseleti jogosultsagot, ezért ha a
felek meghatalmazott utjan jarnak el, a panasz kérelmen a meghatalmazottként eljaré6 természetes
személy nevét is fel kell tlintetni, tovabba a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott alairasaval ellatott
- legalabb két tanu altal alairt, illetve sajat kezlileg irt és alairt - eredeti meghatalmazast.

Ugyfél irasbeli panaszat megkiildheti: eladé jelen ASZF-ben megjeldlt székhely-cimére és email-cimére
9.2.Panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa

Szébeli panasz

A szobeli panaszt az Eladé haladéktalanul megvizsgalja és szlkség szerint azonnal orvosolja.

Telefonon kdzolt panasz esetén az Elado biztositja az ésszerll varakozasi idén bellli (5 percen beldli
¢éléhangos bejelentkezés) hivasfogadast és tigyintézést. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Elad6é a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat - személyesen kdzolt szobeli
panasz esetén - az Ugyfélnek atadja, telefonon kdzolt szobeli panasz esetén az Ugyféinek megkiildi.
Egyebekben az Elad6 az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A jegyz6konyv a kévetkezbk rogzitésére alkalmas:

a) azugyfél neve;

b) az Ggyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben szikséges, levelezési cime;

C) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, madja;

d) az ugyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkulonitetten térténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskoriien
kivizsgalasra keruljon;

e) a panasszal érintett megrendelés/szerz6dés szama, ugytdl fliggéen tgyfélszam;

f) az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) az Eladd nyilatkozata az tgyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges;

h) a jegyz6kdnyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zdlt szobeli panasz kivételével — az tUgyfél alairasa;

i) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje;

j) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhaszndlasaval kdzolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdoszama.

irasbeli panasz

irasbeli panasz esetén az Eladé a panasziigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjat és érdemi dontését/intézkedését pontos indoklassal ellatva, a panasz kozlését koveté 30
napon belll irasban megkuldi az Ugyfél részére. Igény esetén az Elado a kivizsgalas eredményérdl



telefonon vagy e-mailben is értesitést kuld. Eléfordulhat, hogy a panasz kivizsgalasa soran az Eladonak
kiegészité informaciokra lesz szilksége az Ugyfél részérél. Ebben az esetben Ugyfél érdeke az ilyen
irAnyu megkeresés mieldbbi megvalaszolasa, mert az Elado az eljarast a hianyok potlasaig nem tudja
folytatni.

Az Eladé a panaszkezelés soran igyekszik a legrévidebb hataridék betartasaval eljarni és biztositja, hogy
dontése soran a hatalyos jogszabalyok szerint vizsgalja ki, orvosolja, vagy utasitja el a panaszt.
Panaszuigyben hozott déntését kozérthetéen és egyértelmlen indokolva, valamennyi felvetett problémara
reagalva kildi meg Ugyfelei részére.

Az Eladé a panasz kivizsgalasaért a Fogyasztdval szemben kilon dijat nem szamithat fel.

Az Eladé a panaszkezelés soran kiléndsen az alabbi adatokat kérheti az Ugyféltdl:
neve;

szerz8désszam, Ugyfélszam;

lakcime, székhelye, levelezési cime;

telefonszama;

ertesités médja;

panasszal érintett termék vagy szolgaltatas;

panasz leirasa, oka;

panaszos igénye;

a panasz alatamasztasahoz szikséges, az Ugyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok masolata,
amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésre;

¢ meghatalmazott utjan eljaré tgyfél esetében érvényes meghatalmazas;

e a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziukséges egyeb adat.

A panaszt benyujté Ugyfél adatait az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni.

9.3.Panaszkezelés folyamatanak bemutatasa

A panasz benyujtasat kovetéen az Eladé elsédleges feladata annak eldontése, hogy a jelen szabalyzatban
meghatarozott fogalom szerint a bejelentés panasznak minésul-e vagy sem. Amennyiben igen, sor kerul
a panasz regisztraciojara.

A panasz regisztraci6ja utan megkezdédik a panaszigy kivizsgalasa. A vizsgalati szakaszban kerulhet
sor a hianyzo informaciok, illetve szilkség esetén szakvélemény beszerzésére.

Amennyiben valamennyi, a panaszbejelentés szempontjabdl fontos informacié rendelkezésre all, a
vizsgalati szakasz lezarul és sor kerul a dontéshozatalra.

A panaszrol torténé dontésnek harom fajtaja van:
1. Panasz elfogadasa

2. Panasz részbeni elfogadasa

3. Panasz elutasitasa

A donteshozatalt a panaszeljaras befejezéseként az Ugyfélvalasz elkeszitése €s megkildese koveti a
jogszabaly altal meghatarozott, illetve az Ugyfél altal igényelt kozlési formaban (irasban, faxon, e-mailben,
stb.).

Az Eladé kiemelt figyelmet fordit a min8ségi panaszkezelés biztositasara, ezért az egyes panaszligyek
lezarasat kovetéen a panaszkezelési folyamat teljes egészének tekintetében monitoring (elemz6)
tevékenységet folytat, amelynek soran tébbek kdzott vizsgalja:

e apanaszok atfutasi idejét kildnféle szempontok szerinti bontasban;

a panaszok szamat;

az egyes termékekhez/szolgaltatdsokhoz/tranzakcidkhoz kapcsoldédo reklamaciokat;

az Ugyfelek panaszkezeléssel kapcsolatos altalanos elégedettségét;

illetve egyes konkrét panaszligy vonatkozasaban az lgyfél-elégedettséget.



9.4.Tajékoztatas jogorvoslati lehetéségekrél

9.4.1. A panasz elutasitasa esetén az Elado irasban tajékoztatja jogorvoslati allaspontjardl az tgyfelet,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — milyen szervhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat. Az
Ugyfelet ezek a lehetéségek akkor is megilletik, ha a panasz kivizsgalasara nyitva allé 30 napos
valaszadasi hataridé eredménytelendl telt el.

9.4.2. A panasz Eladén kivili bejelentésének, orvoslasanak lehetéségei eltéréek aszerint, hogy
Fogyaszténak minésuld, vagy Fogyaszténak nem minéstilé Panaszos kivan-e tovabbi panaszt tenni.

9.4.3. Amennyiben az Eladéi panaszkezelés nem jar a Fogyaszté szamara kielégité eredménnyel vagy

nem kap 30 napon belll valaszt, a kovetkez6 jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésére:

a) A fogyasztévédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény alapjan a Fogyaszto lakdhelye vagy tartozkodasi
helye szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara (a tovabbiakban: kamara) mellett mikodé
fuggetlen békeéltetd testlilethez (az eljarasra — a Fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — az illetékes
testulet helyett a Fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testilet illetékes. Az Eladd székhelye
szerinti békéltetd testulet a Somogy Megyei Gazdasagi Kamara mellett mikodo Békélteté Testulet,
7400 Kaposvar, Anna utca 6., tel.: 82/501-000, email: skik@skik.hu, tovabba

b) a polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. térvény szabalyai alapjan a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez® birésaghoz fordulhat.

A békéltetd testilet hataskoérébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas (Eladd) kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
minéségével, tovabba a felek k6zotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (a
tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birésagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben dontés hozatala a fogyasztéi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koéltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet
a fogyaszté vagy a vallalkozas (Elado) kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

9.4.4. Amennyiben az Eladéi panaszkezelés a fogyaszténak nem mindsilé Panaszos szamara nem jar
kielégit6 eredménnyel, a kovetkezd jogorvoslati lehetdség all rendelkezésére: barmely, igy kaldndsen a
szerzBdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz6désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz
fordulhat a polgari perrendtartasrélszolé 1952. évi lll. térvény szabalyai szerint.

9.5. Panasznyilvantartas és adatvédelem

Az Eladé az Ugyfelek panaszairdl és azok megoldasat szolgalod intézkedésekrél nyilvantartast vezet,
amely a koévetkez6 f6bb adatokat tartalmazza:

e a Panaszos adatait

a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemeény vagy tény megjelolését

a panasz benyujtasanak idépontjat és modjat

a panasz orvoslasara szolgalé intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokolasat

a panaszugy intézéséért, illetve az intézkedés végrehajtasaért felelés személy(ek) megnevezését,
valamint az intézkedés teljesitésének és a panasz lezarasanak hatéaridejét

a kivizsgalas soran beszerzett informacidkat és esetleges szakvéleményt

a panaszban megijelolt igényrdl valé dontést

a panasz megvalaszolasanak idépontjat és modjat

a panaszkezelés elemzéséhez és fejlesztéséhez kapcsolddd egyéb informacidkat (pl.: panasz oka,
gyakorisaga)

Az Eladé az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran el6adott panaszrél késziilt
jegyzbkonyvet is — tovabba az azokra adott valaszokat 6t évig archivalja és kdteles azokat az ellenérzé
hatésagoknak kérésikre bemutatni. A megérzési id6 elteltével az adathordozokat (okiratokat) selejtezni
kell.
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A panaszigyi nyilvantartasban rogzitett személyes adatok kizarélag a panaszligyek regisztralasanak és
a panaszlgyek elbiralasanak céljat szolgalhatjak.

Az Elado ezen felll jogosult jogai érvényesitéséhez vagy kotelezettségei teljesitéséhez a panaszokkal
kapcsolatban papir alapi formaban vagy elektronikusan rogzitett dokumentumokat a panasz
vonatkozasaban el6irt bizonylat megbrzési szabalyoknak megfeleléen, de legalabb a polgari jog elévilési
szabalyai szerinti elévllési id6 leteltéig megdbrizni.

10. Magatartasi kédex

Magatartasi kodex: olyan — piaci Onszabalyozas keretében Iétrehozott — megallapodas vagy
szabalyegyulttes, amely valamely kereskedelmi gyakorlat vagy tevékenységi agazat vonatkozasaban
kovetend6 magatartasi szabalyokat hataroz meg azon vallalkozasok szamara, amelyek a kodexet
magukra nézve kotelezdnek ismerik el (a tovabbiakban: magatartasi kddexnek valé alavetés).

Eladé tajékoztatja Ugyfeleit, hogy magatartasi kddexnek nem vetette ala magat.

Kéthely, 2016. majus 25.

KRISTINUS BORBIRTOK Kft.
Elado



